ESPECIAL
Covid-19

DIRETRIZES ETICAS AOS MEDICOS DURANTE O
ENFRENTAMENTO DA COVID-19

Em face do trabalho que vem sendo realizado para a contengao da pandemia de Covid-19,
da necessidade de adogdo de medidas de regulamentagao necessarias a protegao dos
meédicos para sua efetiva atuagdo profissional, considerando-se os principios
fundamentais Il e VIIl do Cadigo de Etica Médica, e o artigo 21 do mesmo Cédigo:

Il - O alvo de toda a atengao do médico € a salde do ser humano, em beneficio da qual
devera agir com o maximo de zelo e o melhor de sua capacidade profissional;

VIIl - o médico nao pode, em nenhuma circunstancia ou sob nenhum pretexto renunciar a
sua liberdade profissional, nem permitir quaisquer restrigdes ou imposigdes que possam
prejudicar a eficiéncia e a corregdo do seu trabalho; e

Art. 21 — é vedado ao medico deixar de colaborar com as autoridades sanitarias ou
infringir a legislagdo pertinente.

0 CRM-MG orienta a adog&o das sequintes diretrizes éticas:

ATENDIMENTO NAS UNIDADES ASSISTENCIAIS

COMO DEVE SER 0 ATENDIMENTO NOS CONSULTORIOS PRIVADOS/INDIVIDUAIS?

Em consultorios recomenda-se o adiamento dos atendimentos eletivos, enquanto vigorar
o isolamento social. Esta atividade deve priorizar os quadros agudos que possam ser
atendidos neste ambiente.

O funcionamento dos consultdrios pode ser um fator importante na diminuigao de
demanda por pronto-socorros e hospitais, evitando-se aglomeragdes que facilitam a
transmissao da Covid-19.

COMO DEVE SER O ATENDIMENTO NAS CLINICAS DE ESPECIALIDADES?

Os atendimentos devem ser postergados nas clinicas de especialidades, recomendando-
se a manutengao da assisténcia a determinados grupos de pacientes que necessitem
continuidade do atendimento conforme a definigdo do médico responsavel/assistente,
por exemplo, pessoas com outras doengas vinculadas ao servigo e gestantes de risco. As
modalidades de atendimento podem ser variaveis, incluindo o atendimento domiciliar e a
telemedicina, conforme oficio CFM 1756/2020-COJUR, de 19 de margo de 2020.

COMO DEVE SER O ATENDIMENTO NAS CLINICAS DE EXAMES COMPLEMENTARES?

Recomenda-se a remarcagac dos exames eletivos e a manutengao da assisténcia a paci-
entes gue necessitem continuidade do atendimento, por exemplo, pessoas com outras
doencgas vinculadas ao servigo e gestantes de risco, conforme a definicdo do médico
responsavel/assistente. Para quadros agudos, sugere-se estabelecer mecanismos de tria-
gem e a prioridade para o atendimento.

Os exames preventivos e de checkups se enquadram na categoria de procedimentos
eletivos.

AS ENDOSCOPIAS DIGESTIVAS DEVEM SER ADIADAS?

Recomenda-se o adiamento das endoscopias digestivas eletivas até que a epidemia de
Covid-19 esteja controlada, em conformidade com as orientagdes da Sociedade Brasileira
de Endoscopia Digestiva.

AS CIRURGIAS ELETIVAS DEVEM SER ADIADAS?
Recomenda-se a suspensao temporaria de cirurgias eletivas em todas as unidades.

COMO DEVE SER O ATENDIMENTO NAS UNIDADES BASICAS DE SAUDE E ESTRATEGIA
DE SAUDE DA FAMILIA?

Recomenda-se a suspensac de atendimentos eletivos, individuais e coletivos, com
manutengao de atendimentos especificos, como pré-natal, casos agudizados e aqueles
determinados pela equipe assistencial, tendo como ferramenta a possibilidade de
atendimento domiciliar.

Deve ser mantido o acolhimento para demandas com queixa aguda.

A vacinagdo e o teste do pezinho também devem ser mantidos, observando-se as normas
da Anvisa e do Ministério da Salde quanto & protegao da equipe assistencial e dos
pacientes.

Para pacientes com suspeita de Covid-19, sequir as normas do Ministério da Salde
"Protocolo de Manejo Clinico do coronavirus na Atengao Primaria a Saude” — Fluxo de
Atendimento.

COMO DEVE SER REALIZADA A ASSISTENCIA NO IML?

Recomenda-se a manutencao do fluxo habitual de atendimento, com a utilizagéo de EPI,
quando indicado, cabendo também o adiamento de procedimentos eletivos.

Em casos em que houver suspeita de infecgao pelo coronavirus e exista indicagao de
necropsia, deve-se proceder a utilizagdo de todo o equipamento de protegao, com
restrigao do nuimero de profissionais envolvidos e obediéncia as normas especificas —
nota técnica 9/2020, do Centro de Operagoes de Emergéncia em Salide.

COMO DEVE SER EMITIDA A DECLARAGAO DE OBITO?

A Declaracéo de Obito deve ser emitida conforme a nota técnica 10/2020 do Centro de
Operagdes de Emergéncia em Saude. Se confirmada a infecgéo, colocar CID B34.2 —
Covid-19 associado a causa imediata do obito e comorbidades.

Nos casos de obito em que ndo houver confirmagao da suspeita e ndo havendo
diagnostico firmado de outra doenga que tenha ocasionado o obito, a declaragao podera
ser emitida registrando-se causa indeterminada em vigéncia da pandemia da Covid-19.

EPIs (EQUIPAMENTOS DE PROTECAO INDIVIDUAL)

DE QUEM E A RESPONSABILIDADE POR ASSEGURAR AS CONDIGOES DE
ATENDIMENTO AOS PROFISSIONAIS DE SAUDE?

Segundo a Resolucdo CFM 2147/2016, compete ao diretor técnico assegurar as
condigdes de atendimento. Nos servigos publicos, esta responsabilidade cabe aos
gestores municipais e estaduais.

NA AUSENCIA DE EP1 ADEQUADO, O PROFISSIONAL E OBRIGADO A ATENDER
URGENCIAS E EMERGENCIAS SOB PENA DE OMISSAO DE SOCORRO?

0 médico nao € obrigado a atender situagdes que contrariem os ditames da sua
consciéncia, exceto em casos de urgéncia e emergéncia. Entretanto, o médico pode deixar
de prestar assisténcia quando for impossivel fazé-lo sem risco pessoal.

0 MEDICO E OBRIGADO A CUMPRIR SUA CARGA DE PLANTAO QUANDO NAO
DISPONIBILIZADO MATERIAL DE PROTEGAOQ?

Sim. O médico devera comparecer ao seu local de trabalho e nele permanecer regular-
mente. Os casos suspeitos ou confirmados deverdo ser encaminhados as unidades de
referéncia com capacidade instalada para o atendimento, sendo a falta de EPI formal-
mente comunicada ao diretor técnico e registrada em prontuario.

0S MEDICOS CLASSIFICADOS NO GRUPO DE RISCO PODERAO SOLICITAR SEU
AFASTAMENTO DAS UNIDADES DE URGENCIA OU MESMO DAS UNIDADES BASICAS
DE SAUDE?

Sim. Como medidas de prevengdo ao contagio, recomenda-se o afastamento de
profissionais com 60 anos ou mais, das gestantes e dos profissionais com comorbidades,
devidamente justificadas por meio de relatorio médico, podendo ser realocados em
fungdes afins.

0S MATERIAIS DE PROTEGAO PODEM SER REUTILIZADOS?

Os materiais de protegao individuais deverdo ser utilizados conforme as recomendacoes
do fabricante.

TELEMEDICINA

Tem o cbjetivo de minimizar a exposicao do paciente e a aglomeragao de pessoas no
pronto atendimento, em vigéncia da epidemia de Covid-19.

COMO DEVE SER REALIZADA A TELECONSULTA ?

Deve ser realizada respeitando-se o que esta disposto na Portaria 467/2020 do Ministério
da Saude e na Resolugdo CFM 1643/2002

QUAL PLATAFORMA DEVO UTILIZAR?

0 atendimento devera ser efetuado diretamente entre medicos e pacientes, por meio de
tecnologia da informagdo que garanta a integridade, a seguranga e o sigilo das
informagdes. Pode ser realizado por meio de qualquer plataforma, desde gue respeite o
disposto acima.

POSSO REALIZAR TELEMEDICINA POR WHATSAPP?

0 WhatsApp nao preenche os prérequisitos contidos na norma, podendo ser utilizado
para orientagao, conforme Parecer CFM 14/2017.

COMO IDENTIFICAR O PACIENTE?

Solicitar envio eletrénico de documento com foto.

TENHO QUE GRAVAR O ATENDIMENTO?

N&o.

COMO DEVO REGISTRAR O ATENDIMENTO?

0 atendimento deve ser registrado em prontuario clinico que devera conter:

1. Dados clinicos necessarios para a boa condugao do caso, sendo preenchido em cada
contato com o paciente;

2. Data, hora, tecnologia da informagao e comunicagao utilizada para o atendimento;
3. Numero do conselho regional profissional e sua unidade de federagao.
PODE SER UTILIZADA PARA PRIMEIRA CONSULTA?

Sim, desde que, a criterio do medico assistente, ndo seja imprescindivel a realizagdo de
exame fisico para conclus&o diagnostica e terapéutica.

POSSO PRESCREVER SEM EXAME DIRETO DO PACIENTE?

Sim, desde que o exame fisico ndo seja imprescindivel para a conclusao diagnostica e
terapéutica

O ATENDIMENTO POR TELEMEDICINA PODE SER FEITO POR QUAIS ESPECIALIDADES?
0 atendimento por telemedicina pode ser feito por todas as especialidades.

0 ATENDIMENTO POR TELEMEDICINA SO PODERA SER FEITO PARA PACIENTES
PARTICULARES?

0 atendimento por telemedicina podera ser feito para todos os pacientes, no ambito
publico ou privado.

POSS0 COBRAR PELO ATENDIMENTO POR TELEMEDICINA?

Sim. A ne%)_ciagéo € livre entre as partes nos casos de paciente particular. No caso de
servigo publico, a negociagdo devera ocorrer entre os médicos e os gestores de saude.
Nos casos de pacientes conveniados, 0 pagamento sera regulamentado pela ANS com a
operadora de plano de salde.

A TELEMEDICINA ESTA REGULAMENTADA PARA USO REGULAR A PARTIR DE AGORA?
Nao. A telemedicina nestes moldes € uma medida proviséria e em carater de
excepcionalidade. Estara em vigéncia no periodo do enfrentamento da epidemia de
Covid-19.

QUE TIPO DE ATENDIMENTO POSSO REALIZAR POR TELEMEDICINA?

Qualquer tipo de atendimento em que o exame fisico presencial ndo seja indispensavel
para conclus&o diagndstica e terapéutica.

POSSO EMITIR ATESTADO E/OU RECEITA A DISTANCIA?

Sim. A emissZo de receitas, atestados medicos, relatérios e solicitagdo de exames
complementares a distancia sera valida em meio eletronico mediante:

1. Uso de assinatura eletrénica, por meio de certificados e chaves emitidos pela
infraestrutura de chaves piiblicas brasileira (ICP-Brasil);

2 0 uso de dados associados a assinatura do medico de tal modo que qualquer
modificagao posterior possa ser detectavel ; ou

3. Atendimento dos seguintes requisitos
a) identificagdo do médico;
b) associagéo ou anexo de dados em formato eletronico pelo médico;

c) ser admitida pelas partes como valida ou aceita pela pessoa a quem for oposto o
documento.

O atestado deve conter:

1. Identificagao do médico, incluindo nome completo e CRM,;
2. Identificagao e dados do pacients;

3. Registro de data e hora do atendimento;

4 Tempo de afastamento.

A prescrigdo da receita deve observar os requisitos previstos em atos da vigilancia
sanitaria (Anvisa).

No caso de medida de isoclamento determinada por médico, cabera ao paciente enviar ou
comunicar ao medico:

Termo de consentimento livre e esclarecido (Portaria 3566/GM/MS/2020) ou

Termo de declaragéo, contendo a relagdo das pessoas gue residam no mesmo enderego
(Portaria 4564/GM/MS/2020)

COMO VIABILIZAR A ASSINATURA DIGITAL?

Por meio da aquisigdo do certificado A1 de pessoa fisica nas entidades certificadoras,
conforme legislacao especifica vigente.

0 PACIENTE TERA DIREITO A “RETORNO"?

Sim. O “retorno” ou reavaliag&o do atendimento devera respeitar a necessidade de cada
caso e ndo podera ser cobrado. (resolugao CFM 1958/2010)

ATESTADO MEDICO PARA FINS DE AFASTAMENTO /
ISOLAMENTO DURANTE A PANDEMIA DO CORONAVIRUS

POSSO FORNECER ATESTADO MEDICO PARA FINS DE AFASTAMENTO DO TRABALHO
DE PACIENTE COM SINTOMAS RESPIRATORIOS?

0 Atestado Medico € indispensavel para fins de afastamento/isolamento e devera ser
fornecido por um prazo de 14 (quatorze) dias, considerando-se os sintomas respiratorios
e/ou o resultado laboratorial positivo para a Covid-19.

POSSO0 EMITIR ATESTADO MEDICO PARA AS PESSOAS QUE CONVIVEM COM O
PACIENTE?

0 atestado para fins de isolamento sera estendido as pessoas que residam no mesmo
enderego, para todos os fins, incluindo o disposto no § 3° do art. 3° da Lein® 13.979,de 6
de fevereiro de 2020.

COMO IDENTIFICAR ESTAS PESSOAS?

No caso de atestado médico para as pessoas que residam no mesmo enderego, € dever
do paciente informar ao médico o nome completo das demais pessoas, sujeitando-se 3
responsabilizagao civil e criminal pela omissao de fato ou pela prestagao de informagoes
falsas.

COMO FAGO ESTA DECLARAGAO?

0 atestado medico de isolamento devera ser acompanhado dos seguintes documentos
assinados pelo paciente:

1. Termo de Consentimento Livre e Esclarecido de que trata o § 4° do art. 3° da Portaria n®
356/GM/MS, de 11 de margo de 2020;

2. Termo de Declaragdo, contendo a relagdo das pessoas que residam ou trabalhem no
mesmo enderego, nos termos do Anexo da Portaria do MS 454 de margo de 2020.

RECOMENDAGOES SOBRE SAUDE MENTAL

0 gerenciamento da salde mental e do bem-estar biopsicossocial do médico durante a
pandemia € crucial para gue ele possa se manter saudavel, mas € comum que se sinta
estressado, angustiado e estigmatizado socialmente neste periodo. O CRM-MG
recomenda:

+» Cuide bem de sua salde. Evite o uso abusivo de tabaco, alcool, cafeina e ansiolitico.
Procure ter um bom periodo de sono.

* Evite 0 uso abusivo das redes sociais e 0 excesso de informagao. Ndo acredite em todas
as mensagens recebidas e ndo retransmita mensagens que nao tenham sido checadas
(fake news).

* Faga pausas de descanso durante seus turnos de trabalho.

+ Mantenha atividades ludicas como leituras, musicas, filmes, exercicios fisicos
individuais, etc.

* Mantenha contato com seus entes queridos (amigos e familia), ainda que de forma
virtual.

Aos médicos gestores (diretores, supervisores e coordenadores de servigos de satide),
recomenda-se ainda:

* Mantenha sua equipe atualizada com informagdes confidvels e tranquilizadoras sobre a
pandemia.

* Faga rotatividade entre os membros da sua equipe, evitando sobrecarga de trabalho.

« Estimule seus supervisionados a realizarem pausas de descanso durante suas jornadas
de trabalho.

* Procure detectar precocemente sinais de adoecimento mental entre os membros de sua
eguipe, viabilizando acesso a servicos de apoio psicossocial, de assisténcia
médico-psiquiatrica e psicologica.
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